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1. Educonnect

1.1. Activer son compte Educonnect

Cette étape concerne uniquement les responsables qui ne se sont jamais
connectés

Les comptes sont créés automatiquement.

Si vous avez utilisé votre compte pour un élève au collège, l'identifiant et le mot de passe sont
identiques.

⚠

Attention

Si vous n'avez jamais utilisé votre compte Educonnect, vous devez l'activer. La procédure est simple
mais nécessite l'usage de votre téléphone portable.

Si vous n'avez pas renseigné de numéro de téléphone portable lors de l'inscription de votre enfant
au lycée vous devez contacter le secrétariat du lycée afin de modifier votre fiche parent.

Toute modification est suivie d'un délai minimum de 48h pour la mise à jour des comptes.

⚠

Les étapes
1. Ouvrez la page d'authentification dans votre navigateur

2. Cliquez sur « Je n'ai pas de compte »

3. Saisissez les informations demandées : votre nom, votre prénom et le numéro de votre
téléphone mobile ( ! celui communiqué sur la fiche d'inscription de votre enfant)

4. Cliquez sur « Suivant »

5. Vous devez recevoir un code par SMS. Ce code est valide durant 30 min, passez ce délai vous
devrez reprendre la procédure.

6. Saisissez le code de validation dans le formulaire

7. Confirmez le rattachement de vos enfants

8. Créer votre mot de passe

👁
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1. Ouvrir la page d'authentification

2. Sur la page « Je me connecte avec mon compte Educonnect

Sélectionnez le profil « Responsable d'élève »
https://educonnect.education.gouv.fr

+

Cliquez sur « Je n'ai pas de compte »+
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3. Saisissez les informations demandées

Confirmez votre nom, votre prénom et votre numéro de téléphone portable

Recopiez le code sécurité puis cliquez sur « Suivant »

+
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4. Validez l'activation avec le code de sécurité

5. Confirmez le rattachement de vos enfants

6. Créer votre mot de passe

7. Félicitation votre compte est activé !

1.2. Se connecter à son compte Educonnect

Les étapes pour la connexion à votre compte

1. Ouvrir la page de connexion dans le navigateur de votre choix

Le code de validation
Vous avez reçu votre code de validation par SMS. Il est valable durant 30 min. Passé ce délai vous
devrez reprendre la procédure depuis le début.

Saisissez le code reçu sur la page d'authentification en respectant bien les majuscules et les
minuscules puis cliquez sur « Continuer »

+

Saisissez la date de naissance de chaque enfant

En sélectionnant chaque enfant, indiquez sa date de naissance et confirmez « Je suis le
représentant légal de cet enfant ».

Si vous constatez la présence d'un enfant dont vous n'êtes pas le représentant légal : cliquez sur le
nom, puis sur « Je ne suis pas le représentant légal de cet élève ».

+

Choisissez votre mot de passe en respectant des règles de sécurité
Nombre de caractère minimum : 8

Présence d'un caractère minuscule, d'une majuscule et d'un caractère spécial

Présence d'un nombre

Conseil : vous pouvez utiliser les initiales d'une phrase

"Maître corbeau sur un arbre perché, tenait en son bec un fromage » : mCs1@pT3sb1f

+

Reinitialisation de votre mot de passe
Vous pourrez par la suite réinitialiser votre mot de passe en cas de perte.

💡

Page de connexion

https://educonnect.education.gouv.fr/

+
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2. Choisir son profil

3. Compléter les champs identifiant et mot de passe

4. Se connecter

Responsable d'élèves
Quelque soit le nombre de vos enfants et leur établissement, vous ne disposez que d'un seul
compte.

+

Formulaire de saisie+
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5. Vous avez perdu votre identifiant ou votre mot de passe

Cliquez sur « Identifiant oublié » ou « Mot de passe oublié »
Deux possibilités :

Vous avez indiquez un n° de portable ou une adresse mail lors de l'inscription de votre enfant.
Vous pouvez les utiliser pour retrouver votre identifiant ou réinitialiser votre mot de passe.

+

Si vous ne disposez pas d'un numéro de téléphone portable ou d'une addresse mail
Contactez le secrétariat de l'établissement scolaire.

⚠
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2. Scolarité services : la plateforme des services
administratifs

Elle donne accès à différents services :

Orientation

Règlement des factures (cantine, ...)

Livret scolaire ...

Lors de la connexion à votre compte Educonnect vous arrivez sur la page d'accueil des Téléservices.
Vous pourrez effectuer différentes démarches.

Présentation du portail « Scolarité service » en vidéo

https://youtu.be/8_JHOFJDqwo?feature=shared

Mes services
1. Accédez à vos services

Sur la page d'accueil : cliquez sur « Mes services »

L'accès à la rubrique « Mes services » apparaît à trois endroits de la page.

+
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2. Les services proposés

Ils sont proposés par l'établissement

La liste peut varier selon l'établissement de votre enfant.

Bourse de lycée : ce service vous permet de faire une demande de bourse et de suivre votre
dossier.

Fiche de renseignements : ce service vous donnent accès aux différentes informations
concernant votre enfant. Vous pouvez mettre à jour les informations à l'exception de certaines
qui nécessitent une demande auprès du secrétariat du lycée.

+

Paiement des factures

Vous pouvez payer en ligne vos différentes factures : cantine, voyage, matériel...

+
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Consultation du livret scolaire

Le livret scolaire du CP à la 3e vous permet de télécharger les bilans trimestriels pour les classes
de CM2-6e (cycle 4), puis 5e, 4e et 3e.

En bas de page vous avez accès aux trois attestations délivrées au collège : ASSR1, ASSR2 et PIX.

Vous pouvez télécharger l'ensemble du livret en un seul document en haut de page.

+
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Le livret scolaire du lycée vous donne accès aux notes obtenues pour les différentes périodes et
selon les types d'enseignement.
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3. Contact

4. Assistance en ligne

Liens utiles

La rubrique « Liens utiles » est paramétrée par l'établissement, vous y trouverez les principaux
sites ressources pour accompagner la scolarité de votre enfant.

+

Coordonnées des établissements+

La plateforme propose une aide en ligne+
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3. Pronote

3.1. Consulter Pronote avec un navigateur

A partir du navigateur via l'ENT

Vous pouvez utiliser le navigateur de votre choix

Chrome, Edge, Firefox, Opéra, Safari

Que se soit sur un ordinateur, sur un smartphone ou une tablette, l'accès à Pronote est possible à
partir du navigateur en passant par l'Espace Numérique de Travail (ENT) « Lycée connecté »

⚠

Les étapes

1. Se connecter à l'ENT avec son compte Educonnect

2. Aller sur la page des applications

3. Pronote se trouve dans le cadre « Outils et ressources externes »

4. Vous pouvez définir Pronote en favori pour le retrouver sur la page d'accueil de l'ENT

👁
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1. Se connecter à l'ENT

2. Ouvrir la page des applis

3. Ouvrir Pronote

Allez sur la page de connexion de « Lycée connecté »

https://jeunes.nouvelle-aquitaine.fr/formation/au-lycee/lycee-connecte-ent

Choisir le profil : Elèves Parents

Choisir le mode de connexion : Educonnect

Connectez-vous avec votre identifiant et votre mot de passe Educonnect.

+

Cliquez sur l'cône des applis dans le bandeau du haut

 Mes applis : 

Vous trouverez sur la page « Mes applis » tous les outils et ressources à votre disposition.

Pronote est disponible dans le cadre « Outils et ressources externes ». Cliquez pour ouvrir
l'application...

+

L'icone de Pronote se trouve dans le cadre « Outils et ressources externes »+
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4. Définir Pronote en favori

Vous pouvez retrouver Pronote sur la page d'accueil de l'ENT en le définissant en
favori
Cliquez sur le bouton « Gérer mes favoris »

Cliquez sur les icônes + des applications que vous souhaitez placer en favori

Cliquez sur « Terminer » pour fermer

+
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5. Consulter les informations

Vous applications favorites apparaissent en haut de la page « Mes applis » et sur la page d'accueil
de l'ENT

La page d'accueil de Pronote+
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6. Scanner le QR code

3.2. Installer Pronote sur un smartphone ou une tablette

1. Télécharger l'application

Vous trouverez toutes informations pour l'utilisation de Pronote sur le site Index education en
cliquant sur l'icone en bas de l'écran : https://www.index-education.com/fr/pronote-parents-
eleves.php

pour paramétrer votre compte sur téléphone portable

La procédure commence en cliquant sur le symbole à droite de votre nom en haut de l'écran. Voir
ci-dessous

+

Les étapes

1. Télécharger l'application à partir du store

2. Paramétrer votre compte avec un QR code (utilisation d'un ordinateur)

ou

3. Paramétrer votre compte sans QR code

👁

A faire à chaque rentrée

Votre compte Pronote est remis à jour à chaque rentrée.

Pour permettre, la configuration sur votre téléphone portable vous devez désinstaller, réinstaller
l'application puis paramétrer votre compte pour l'année en cours.

⚠

Ouvrez votre store

Google Play pour les
smartphone Android

Apple play pour les iPhones

+
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2. Paramétrer votre compte avec un QR code

Faites une recherche pour trouver « Pronote » et lancer
l'installation

Ouvrez l'application pour paramétrer votre compte.

Vous devez accéder à Pronote avec un navigateur pour générer le QR code
Sur un ordinateur :

1. Ouvrez Pronote avec votre navigateur ( en passant par l'ENT). Cette étape doit être réalisée
sur un écran indépendant du smartphone ou de la tablette.

2. Cliquez sur l'icône à coté de votre nom, choisissez un code de 4 chiffres puis cliquez sur
« Générer le QR code »

Vous obtenez votre QR code

Sur votre téléphone :

1. Ouvrez l'application Pronote sur votre smartphone et cliquez sur « Ajouter un compte »

2. Dans la fenêtre qui s'affiche, cliquez sur « Flasher le QR code »

+
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3. Paramétrer votre compte sans QR code

3. Avec votre smartphone (ou tablette), scannez le QR code obtenu précédemment

4. Saisissez le code de 4 chiffres pour valider

Votre compte est paramétré.

Paramétrage de plusieurs comptes
Vous pouvez paramétrer plusieurs comptes sur l'application, selon les cas suivants :

1 compte par responsable légal

1 compte par établissement scolaire (plusieurs enfants dans un même établissement
correspondent à un seul compte)

1 compte par enfant par établissement scolaire (2 enfants dans 2 établissements scolaires
différents nécessitent la création de 2 comptes pour le responsable légal)

En vidéo : Installer un deuxième compte sur son mobile, Index education[https://vimeo.com/472522255]

⚠

Par géolocalisation
Cette procédure est à utiliser si vous ne pouvez pas afficher le QR code sur un deuxième écran.

Cette procédure ne fonctionne que lorsque vous êtes à proximité du lycée.

Vous pouvez sélectionner l'établissement de votre enfant par géolocalisation puis utiliser votre
identifiant et mot de passe Educonnect pour paramétrer votre compte.

+
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3.3. Des ressources pour vous guider

La base de connaissance Pronote

Espace parent : https://docs.index-
education.com/docs_fr/fr-support-
pronote-parents-pointnet.php

Espace élève : https://docs.index-
education.com/docs_fr/fr-support-
pronote-eleves-pointnet.php

L'aide mémoire de Pronote pour l'espace Parent

https://www.index-education.com/contenu/telechargement/pn/v2024.0/pdf/Aide-Memoire-Espace-
Parents-PRONOTE-FR-2024.pdf

Compte Educonnect
L'accès au service Pronote s'effectue avec l'identifiant et le mot de passe Educonnect.

Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe, l'identifiant ne peut pas être modifié.

Suite à la modification de votre mot de passe, vous devrez supprimer le compte rattaché sur l'appli
mobile et reprendre la procédure de paramétrage du compte.

🖋

Rappel sur le numéro de téléphone et le mail

Les informations utilisées sont celles fournies lors de l'inscription de votre enfant.

Par la suite vous pourrez modifier les informations en vous connectant aux téléservices.

Vous pouvez également demander une modification auprès de secrétariat de l'établissement. Le
délai de prise en compte des modifications est au minimum de 48h (nécessaire pour la mise à jour
des bases de données).

🖋

Les informations et fonctions disponibles
Chaque établissement configure les informations et les fonctions disponibles dans les espaces
enseignants, parents et élèves. Par conséquent, toutes les possibilités de Pronote ne sont pas
exploitées sur les différents comptes que vous utilisez.

Par ailleurs la version application mobile est allégée et simplifiée.

⚠

Besoins d'aide ?
Vous pouvez contacter Mme Derouet par mail, pour toute demande d'aide : cdi.0331636z@ac-
bordeaux.fr

Les élèves peuvent se rendrent directement au C.D.I.

🗩
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Vous pouvez contacter le secrétariat du lycée pour toute demande de modification de vos
informations personnelles : ce.0331636z@ac-bordeaux.fr
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