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1. Pronote

1.1. Installer Pronote sur un smartphone ou une tablette

1. Télécharger l'application

Les étapes

1. Télécharger l'application à partir du store

2. Paramétrer votre compte avec un QR code (utilisation d'un ordinateur)

ou

3. Paramétrer votre compte sans QR code

👁

A faire à chaque rentrée

Votre compte Pronote est remis à jour à chaque rentrée.

Pour permettre, la configuration sur votre téléphone portable vous devez désinstaller, réinstaller
l'application puis paramétrer votre compte pour l'année en cours.

⚠

Ouvrez votre store

Google Play pour les
smartphone Android

Apple play pour les
iPhones

Faites une recherche pour trouver « Pronote » et
lancer l'installation

Ouvrez l'application pour paramétrer votre compte.
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2. Paramétrer votre compte avec un QR code

Vous devez accéder à Pronote avec un navigateur pour générer le QR code
Sur un ordinateur :

1. Ouvrez Pronote avec votre navigateur ( en passant par l'ENT). Cette étape doit être réalisée
sur un écran indépendant du smartphone ou de la tablette.

2. Cliquez sur l'icône à coté de votre nom, choisissez un code de 4 chiffres puis cliquez sur
« Générer le QR code »

Vous obtenez votre QR code

Sur votre téléphone :

1. Ouvrez l'application Pronote sur votre smartphone et cliquez sur « Ajouter un compte »

2. Dans la fenêtre qui s'affiche, cliquez sur « Flasher le QR code »

3. Avec votre smartphone (ou tablette), scannez le QR code obtenu précédemment

4. Saisissez le code de 4 chiffres pour valider

Votre compte est paramétré.
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3. Paramétrer votre compte sans QR code

1.2. Des ressources pour vous guider

La base de connaissance Pronote

Espace parent : https://docs.index-
education.com/docs_fr/fr-support-
pronote-parents-pointnet.php

Espace élève : https://docs.index-
education.com/docs_fr/fr-support-
pronote-eleves-pointnet.php

Paramétrage de plusieurs comptes

Vous pouvez paramétrer plusieurs comptes sur l'application, selon les cas suivants :

1 compte par responsable légal

1 compte par établissement scolaire (plusieurs enfants dans un même établissement
correspondent à un seul compte)

1 compte par enfant par établissement scolaire (2 enfants dans 2 établissements scolaires
différents nécessitent la création de 2 comptes pour le responsable légal)

En vidéo : Installer un deuxième compte sur son mobile, Index education[https://vimeo.com/472522255]

⚠

Par géolocalisation

Cette procédure est à utiliser si vous ne pouvez pas afficher le QR code sur un deuxième écran.

Cette procédure ne fonctionne que lorsque vous êtes à proximité du lycée.

Vous pouvez sélectionner l'établissement de votre enfant par géolocalisation puis utiliser votre
identifiant et mot de passe Educonnect pour paramétrer votre compte.

+

Utiliser le service Pronote Pronote

4 Septembre 2024

https://docs.index-education.com/docs_fr/fr-support-pronote-parents-pointnet.php
https://docs.index-education.com/docs_fr/fr-support-pronote-eleves-pointnet.php
https://vimeo.com/472522255

	Utiliser le service Pronote
	Pronote
	Installer Pronote sur un smartphone ou une tablette
	Des ressources pour vous guider



